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INTRODUCTIONS

• Françoise Mathieu, M.Ed. RP.
– Executive Director TEND Academy

• Dr. Jennifer Russel 
– Psychiatrist with Compass Program BCCH
– Psychiatrist with the PHP in BC
– Associate Tend Academy



DISCLOSURES

• We have no disclosures



LEARNING OBJECTIVES

• The impact of the pandemic on physician 
health

• Understanding compassion fatigue & burnout 
in this context

• What is Psychological PPE?
• Questions
• Resources 



How is covid
impacting 

You?



What is your energy like these days? 

7:00 am
11:30 am2:00 pm





OUR WORK STRESSORS HAVE 
BEEN AMPLIFIED BY COVID

Mathieu, Françoise (2012) www.compassionfatigue.ca



WHAT IS IN OUR CONTROL?....REALLY



COVID‐19 RISK FACTORS FOR HELPING 
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COMPASSION FATIGUE

• Compassion fatigue around covid‐related news
• Feeling irritated about someone else’s concern about 

infection
• Under‐responding to other events
• Feeling numb/unmoved
• Irritated by “petty” concerns from patients



BURNOUT

• Fatigue, overwork & wear and tear
• Perceived lack of support
• Inconsistent, contradictory communication from leadership
• Differences in how staff in different roles are treated at an 

organization 
• Conflict at work 
• Other



SYSTEMS FAILURE

• Moral distress (end of life care, long term care, gaps in services, 
elimination of other services, loss of harm reduction programs, 
overdoses), distress about disparities in wages/working conditions, 
between units/teams and more

• Moral injury
• Being redeployed to other setting where we are not qualified or our skills 

are being unused etc.
• Lack of resources
• Not feeling that organization is protecting staff physically
• Disagreement with agency/county/state/national level policies and 

procedures
• Fear for patients falling through the cracks



Managing moral distress is complex 
and multilayered

•Moral distress in health care existed long before COVID 
•Now things are amplified
•We need communities of practice
•Space to safely vent and debrief
•Post‐pandemic planning
•Advocacy



AMPLIFIERS

• Fatigue, Strain, Wear and Tear



AMPLIFIERS

• Unspecified anxiety, uncertainty, 
unpredictability



Psychological PPE
What can you do? 

Strategies for Managing the Pandemic

•This is your brain on Covid
•Lessons learned from SARS: social support and 
good leadership
•Self care practices





https://www.tendacademy.ca/covid19/



Source: Maunder, R. et al (2008) Canadian Journal of Public Health



•We need social connection with colleagues & loved ones
•Feeling supported by managers
•Leaders need to acknowledge the current crisis and show 
flexibility e.g. Good Friday example

What do we already know?

Source: Maunder, R. et al (2008) Canadian Journal of Public Health



THE IMPORTANCE OF SOCIAL SUPPORT

• Kyle Killian, Ph.D. 
• Helping Till it Hurts? 
• Social support between colleagues: the most important factor in 

reducing CF
• Ironically, CF chips away at this important connection
• Result: Cynicism, negativity in the workplace
• A toxic, negative work climate
• The more bitter we are, the less we will turn to colleagues and/of offer 

them support (in a constructive way)

Killian, K.D. (2008))Helping .



WHO IS PART OF YOUR EMOTIONAL VILLAGE?

• Who is there to not only offer you support, but also 
to hold you lovingly and respectfully accountable?

• Peer support programs
• Creating local peer supervision groups

(van Dernoot Lipsky, 2009)



What do we 
already know? 
con’t

• We need to find ways to reset

• We need breaks from the 
news cycle & information 
overload









www.hamiltonhealthsciences.ca/covid19/staff‐physician/resilience‐ethics/resilience‐support‐toolkit





https://www.tendacademy.ca/feet‐on‐the‐floor/



“In the end, with systems crashing and failing, what 
mattered most and had the greatest immediate 
effects were the actions and decisions made in the 
midst of a crisis by individuals.”

Sheri Fink, Five Days at Memorial



Key Takeaways

•We need to retain the ability to think clearly
•Recognize the dangers of wear and tear
•Understand and work with the “Covid‐Fog”
•We need social support, breaks, flexibility
•Pause, Reset, Nourish (PRN)



RESOURCES 



Visit our website for covid‐19 resources: www.tendacademy.ca



Resources

TEND Covid‐19 Articles: 

This is a Marathon, Not a Sprint: Strategies to Address Wear & Tear in Helping Professionals 
during Covid‐19
https://www.tendacademy.ca/marathon‐not‐sprint‐covid19/

Dealing with Stress & Uncertainty
https://www.tendacademy.ca/dealing‐with‐stress/

Leaders are People too: Staying Well During Covid‐19 
https://www.tendacademy.ca/leaders‐are‐people‐too/

Today, Spare a Thought for The Call Centre Operators
https://www.tendacademy.ca/spare‐a‐thought‐for‐call‐centre‐operators/



Podcast with the National Children’s Alliance

https://www.buzzsprout.com/280046/3463774‐this‐is‐a‐marathon‐not‐a‐sprint‐pacing‐yourself‐through‐the‐pandemic



https://www.thehastingscenter.org/guidancetoolsresourcescovid19/
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Time for Questions

Dr. Jennifer Russel, FRCPC
Clinical Director Compass Program BCCH
Consulting Psychiatrist BC Physician Health Program
Associate TEND Academy 
jrussel4@cw.bc.ca

Françoise Mathieu, M.Ed., CCC. RP.
Executive Director, TEND Academy
mathieu@tendacademy.ca


